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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh fasilitas, pelayanan, dan
keduanya secara simultan terhadap loyalitas pasien di poliklinik kesehatan
koperasi PLN Batam. Penelitian ini menggunakan desain penelitian kuantitatif
dengan jumlah populasi dan sampel sebanyak 148 pasien yang berkunjung ke
Klinik Kesehatan Koperasi Pegawai Perusahaan Listrik Negara Kota Batam.
Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji kualitas data,
uji asumsi klasik, uji pengaruh, dan uji hipotesis yang akan dibantu dengan aplikasi
SPSS versi 25. Penelitian ini menemukan bahwa: (1) Variabel fasilitas
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pasien pada klinik kesehatan
koperasi pegawai PLN Batam. Semakin lengkap fasilitas yang diberikan berarti
pasien yang setia akan memeriksakan diri, (2) Variabel pelayanan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap loyalitas pasien pada klinik kesehatan koperasi
pegawai PT PLN Batam. Semakin besar peluang indikator pelayanan maka pasien
akan loyal berkunjung atau kontrol kesehatan, dan (3) Variabel pelayanan dan
fasilitas secara simultan berpengaruh signifikan dan positif terhadap loyalitas
pasien pada klinik kesehatan koperasi pegawai PLN Batam.

Kata kunci : Loyalitas, Pelayanan, dan Fasilitas klinik kesehatan kopersi
karyawan PLN Batam
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ABSTRACT

This research aimed to find out the effect of the facilities, service, and both of them
simultaneously on patient loyalty at the health clinic of the State Electricity Company Batam
cooperative. This study used a quantitative research design with a total population and
sample was 148 patients who visited the Health Clinic of the State Electricity Company
Batam City Employees Cooperative. The data analysis techniques applied in this study
were the data quality test, classical assumption test, influence test, and hypothesis test
which will be assisted by the application of SPSS version 25. This study found that: (1) The
facility variable has a positive and significant impact on patient loyalty at the State Electricity
Company Batam employee cooperative health clinic. The more complete the facilities
provided meant that the loyal patients would check themselves, (2) The service variable
has a positive and significant effect on patient loyalty at the State Electricity Company
Batam employee cooperative health clinic. The greater the opportunity for service
indicators, the patient would be loyal to visit or health control, and (3) The service and
facility variables simultaneously affect patient loyalty significantly and positively at the State
Electricity Company Batam employee cooperative health clinic.

Keywords: Patient Loyalty, , Service, Facilities, Health Clinic, Kopkar State Electricity
Company Batam
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