ANALISIS PERSEPSI WAJIB PAJAK PENGGUNA E-
FILING DAN PELAPORAN PAJAK SECARA
MANUAL TERHADAP KEPATUHAN
PAJAK BAGI WAJIB PAJAK
KOTA BATAM

SKRIPSI

™,
Q
0 P
u
| u B
¥
3
i)
&
/
S

Universitas Putera Batam

Oleh:
Cindy
170810026

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2021



ANALISIS PERSEPSI WAJIB PAJAK PENGGUNA E-
FILING DAN PELAPORAN PAJAK SECARA
MANUAL TERHADAP KEPATUHAN
PAJAK BAGI WAJIB PAJAK
KOTA BATAM

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana

/2)UPB

Universitas Putera Batam

Oleh
Cindy
170810026

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2021

i



SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan di bawah ini saya:

Nama : Cindy

NPM/NIP : 170810026

Fakultas : [lmu Sosial dan Humaniora
Program Studi . Akuntansi

Menyatakan bahwa “Skripsi” yang saya buat dengan judul:

ANALISIS PERSEPSI WAJIB PAJAK PENGGUNA E-FILING DAN
PELAPORAN PAJAK SECARA MANUAL TERHADAP KEPATUHAN
PAJAK BAGI WAJIB PAJAK KOTA BATAM

Adalah hasil karya sendiri dan bukan “duplikasi

2

dari karya orang lain.
Sepengetahuan saya, di dalam naskah Skripsi ini tidak terdapat karya ilmiah atau
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara
tertulis dikutip di dalam naskah ini dan disebutkan dalam sumber kutipan dan daftar
pustaka.

Apabila ternyata di dalam naskah Skripsi ini dapat dibuktikan terdapat unsur-unsur
PLAGIASI, saya bersedia naskah Skripsi ini digugurkan dan gelar akademik yang
saya peroleh dibatalkan, serta diproses sesuai dengan peraturan perundang-
undangan yang berlaku.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya tanpa ada paksaan dari
siapapun

Batam, 06 Juli 2021

SEPULUH RIBU RUPIAH

170810026

111



ANALISIS PERSEPSI WAJIB PAJAK PENGGUNA E-
FILING DAN PELAPORAN PAJAK SECARA
MANUAL TERHADAP KEPATUHAN
PAJAK BAGI WAJIB PAJAK
KOTA BATAM

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana

Oleh
Cindy
170810026

Telah disetujui oleh Pembimbing pada tanggal
seperti tertera di bawah ini

Batam, 21 Juli 2021

Poniman, S.E., M.S.A., AK., CA.
Pembimbing




ABSTRAK

Pajak menjadi sebuah bagian penting dari perekonomian suatu negara, karena pajak
adalah sumber pemasukan negara yang paling besar dan memberikan dampak
signifikan kepada ekonomi negara jika terjadi perubahan yang besar. Kewajiban
wajib pajak tentunya adalah menyetor dan melaporkan SPTnya masing-masing.
Namun dari fenomena yang ditemui, masih banyak wajib pajak yang kesulitan
beradaptasi dengan canggihnya pelaporan online sekarang, yaitu melalui program
e-filing. Beberapa masih menggunakan pelaporan manual dengan membawa form
SPT dan CSV ke kantor pajak. Hal ini menyebabkan tingkat kepatuhan wajib pajak
dalam menjalankan kewajibannya sebagai wajib pajak masih kurang. Objek pada
penelitian ini membahas Analisis Persepsi Wajib Pajak Pengguna E-Filing dan
Pelaporan Pajak secara Manual Terhadap Kepatuhan Pajak bagi Wajib Pajak Kota
Batam. Pada riset ini menggunakan data primer dan lokasi penelitiannya dilakukan
di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Batam Selatan. Untuk teknik pengambilan
sapel, peneliti menggunakan rumus slovin dengan tingkat error 10% dan
menghasilkan sampel sejumlah 100 orang responden. Penelitian ini dianalisis
dengan perangkat lunak SPSS (Statistical Product and Service Solutions) versi 25.
Hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwa kedua variabel e-Filing dan
Pelaporan Pajak Manual sama sama memberikan pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap Kepatuhan Pajak Bagi Wajib Pajak. Dikatakan signifikan
karena nilai SPSS dari kedua variabel tersebut 0,000 lebih kecil dari nilai o 0,05.
Maka dari penelitian ini, peneliti dapat mengkonklusikan bahwa sebenarnya masih
banyak juga wajib pajak yang masih menerapkan pelaporan manual di era digital
ini, walaupun sebenarnya sistem e-filing ini sangat efektif dan efisien secara waktu
dan tenaga dalam penyampaian SPT Pribadi WP, karena berbagai pertimbangan
seperti sulitnya adaptasi dengan komputer dan internet, dan lain sebagainya.

Kata Kunci : E-Filing, Pelaporan Pajak Manual, Kepatuhan Wajib Pajak



ABSTRACT

Taxes are an important part of a country's economy, because taxes are the largest
source of state income and have a significant impact on the country's economy if
there is a big change. The obligation of taxpayers, of course, is to deposit and report
their respective SPTs. However, from the phenomena encountered, there are still
many taxpayers who have difficulty adapting to today's sophisticated online
reporting, namely through the e-filing program. Some are still using manual
reporting by bringing the SPT and CSV forms to the tax office. This causes the level
of compliance of taxpayers in carrying out their obligations as taxpayers is still
lacking. The object of this research discusses the Perception Analysis of E-Filing
User Taxpayers and Manual Tax Reporting Against Tax Compliance for Batam
City Taxpayers. This research uses primary data and the location of the research
is at the South Batam Primary Tax Service Office. For the sampling technique, the
researcher used the Slovin formula with an error rate of 10% and produced a
sample of 100 respondents. This study was analyzed using SPSS (Statistical Product
and Service Solutions) version 25. The results of this study indicate that both e-
Filing and Manual Tax Reporting variables have the same positive and significant
impact on Tax Compliance for Taxpayers. It is said to be significant because the
SPSS value of the two variables is 0.000 which is smaller than the value of 0.05. So
from this study, researchers can conclude that in fact there are still many taxpayers
who still apply manual veporting in this digital era, even though the e-filing system
is actually very effective and efficient in terms of time and energy in submitting
personal tax returns for taxpayers, due to various considerations such as: the
difficulty of adapting to computers and the internet, and so on.

Keywords : e-Filing, Manually Tax Reporting, Tax Compliance
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